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CONDITII GENERALE DE VANZARE
NAMIRIAL

Art. 1
in sensul prezentului contract si fara a aduce prejudicii oricarei alte definitii indicate
in alta parte si care nu sunt mentionate expres in prezentul articol, termenii definiti
enumerati in prezentul articol vor avea urmatoarele sensuri si vor fi utilizati
intotdeauna cu majuscule, atat la singular, cat si la plural:

. .Cont/Spatiu Utilizator": spatiul privat al Namirial Shop, prin care
Clientul poate vedea Comenzile, gestiona informatiile privind livrarea si facturarea,
precum si modifica datele de autentificare ale Contului sau;

. .Client Consumator”: orice Client inclus in definitia de lapunctul 13 din
Anexa Codului consumului, i.e, o persoana fizica (sau un grup de persoane fizice
constituite intr-o asociatie) ce actioneaza in scopuri care nu sunt legate de nicio
afacere, activitate comerciala, artizanala sau profesionald pe care aceasta o poate
desfasura;

. .Client”: persoana fizicd sau juridica ce cumpara Produse in Namirial
Shop, introducand datele sale in Detaliile de Facturare si continuand la plata
Produselor;

. .Codul consumului “: Legea nr. 296/2004 privind Codul consumului cu
modificarile si completarile ulterioare;
. .Conditii Generale de Vanzare”: prezentele Conditii Generale de

Vanzare ale Namirial (Mod.NAM SHOPO1), disponibile intotdeauna pentru
consultare pe Namirial Shop;

. .Contract de Vanzare” sau ,Contract”: prezentul contract, format din
documentele enumerate la Art. 2

. .Date de Autentificare”. Nume de Utilizator si Parola, generate, la
solicitarea Clientului, in urma primei achizitii, pentru accesarea Contului;

. LAdresa de E-Mail": adresa electronica indicata de Client si la care
Namirial va transmite orice comunicatii legate de prezentul contract;

. .Namirial”: NAMIRIAL SRL., avand sediul social in Nerva Traian, No. 3,

8th Floor - 031041 Bucharest, Sector 3, Romania - VAT-ID: RO30983875 - Company
Registration: J40/14372/20.12.2012;

. .Comanda": lotul de Produse achizitionate, si pentru care Clientul a
efectuat plata;

. .Produse”: bunurile si/sau serviciile vandute prin Namirial Shop,
indicate si specificate in cadrul respectivului portal;

. .Reg. UE 2016/679": Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor) ;

. .Namirial Shop”: pagina de internet http://namirial.ro/, gestionata de
Namirial, prin care este posibild achizitionarea Produselor;
. JUtilizator": persoana care navigheaza pe Namirial Shop.

Art. 2 Structura Contractului
Contractul de vanzare este format din urmatoarele documente, reglementand
integral si complet relatia dintre parti:

a) Prezentele Conditii Generale de Vénzare;
b) Comanda Electronicé generata in Namirial Shop;
c) Conditiile generale (disponibile liber la link-urile de mai jos din

prezentele Conditii Generale de Vaénzare) si/sau alte documente aplicabile
Produsului specific selectat.

Clientul confirma si accepta faptul cé achizitia Produselor implica acceptarea intregii
documentatii ce constituie contractul de vanzare, care va fi pe deplin obligatoriu
pentru Client. in cazul existentei de neconcordante, conditiile privind servicii
individuale vor prevala fata de prezentele Conditii Generale de Vanzare.

Art. 3 Obiect

Prezentele Conditii Generale de Vanzare sunt aplicabile achizitiei Produselor
efectuata prin Namirial Shop. Prin urmare, acestea reglementeaza oferta, plasarea si
acceptarea comenzilor de achizitie efectuate de Client in Namirial Shop.

Clientul se obligd sa consulte si accepte, anterior continuérii cu confirmarea
Comenzii, prezentele Conditii Generale de Vanzare Client.

Art.4  inregistrarea in Namirial Shop

Navigarea in Namirial Shop este accesibila liber tuturor Utilizatorilor.

Utilizatorul care intentioneaza sa se inregistreze garanteaza ca este major si ca
datele cu caracter personal pe care le furnizeaza sunt reale, corecte, actuale, privesc
persoana care le introduce sau introduse cu acordul tertului, asumandu-si toate
raspunderile in ceea ce priveste corectitudinea si caracterul real al informatiilor
furnizate. In cazul in care exista orice modificari ale datelor furnizate de Utilizator,
furnizarea catre Namirial a informatiilor actualizate cat mai curand posibil va fi
raspunderea Utilizatorului.

inregistrarea contului unei persoane (,Contul”) are loc in una din urmatoarele
modalitati:

- Selectand Spatiu Utilizator in pagina de start a Namirial Shop; sau

- in faza de checkout a plasarii Comenzii ca utilizator ne-inregistrat,
selectdnd optiunea de creare a Contului.
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Dupa finregistrare, Utilizatorul va primi un mesaj la Adresa de E-Mail indicata in
etapa de inregistrare (care va fi numele de utilizator pentru accesarea Namirial Shop,
.Nume de Utilizator") care va contine link-ul de acces si o parola temporara (,Parola,
care, impreuna cu Numele de Utilizator, vor constitui Datele de Autentificare in
Namirial Shop, ,Date de Autentificare”).

Utilizatorul inregistrat poate accesa contul sau in orice moment si efectua oricare
dintre urmatoarele actiuni:

- Introduce datele sale de identificare (prenume si nume);

- Indica adresa de facturare;

- Indica o adresa de livrare;

- Modifica parola.

Utilizatorul se obliga sa furnizeze o Adresé de E-Mail personald, a cérei utilizator
legitim declara ca este si pe care o foloseste in mod regulat. Nu este permisa
crearea a doua sau mai multe conturi cu aceeasi Adresa de E-Mail. Conturile create
cu Adresele de E-Mail ce apartin altor persoane decat Utilizatorul, sau cu Adrese de
E-Mail temporare, pot fi sterse de Namirial fara notificare. De asemenea, Namirial isi
pastreaza dreptul de a valida orice Cont atunci cand Namirial considera ca Adresa
de E-Mail relevanta nu este valabila.

Autentificarea in spatiul de Utilizator este permisd numai prin inserarea Datelor de
Autentificare.

Este inteles faptul ca Utilizatorul inregistrat va fi unicul responsabil pentru caracterul
real si actualizarea informatiilor furnizate si asociate Contului.

Adresele de facturare si livrare, atunci cand nu sunt indicate in Cont, vor fi solicitate
la finalizarea fiecarei Comenzi.

Anularea Contului

in orice moment, Utilizatorii/Clientii pot sterge Conturile lor prin trimiterea unei
solicitari scrise catre Namirial in conformitate cu Art. 12 de mai jos cu subiectul
,Solicitare de anulare a Contului Namirial Shop”.

Art. 5 Achizitionarea de Produse si incheierea

Contractului
Clientul are optiunea de a selecta Produsele dorite in Namirial Shop, prin adaugarea
acestora in cosul de cumparaturi (,Cos").
Dupa orice selectie, Clientul poate merge la Comanda sau continua cumparaturile.
in Sectiunea Cos, Clientul poate:
- modifica articolele achizitionate si/sau cantitatea dorita;
- aplica orice coduri promotionale;

verifica sumele totale de platd, inclusiv costurile de livrare.
Continuand cu Comanda, Clientul va ajunge la etapa de finalizare a procesului de
achizitie (,Checkout”), unde i se va cere sa se autentifice utilizand Datele sale de
Autentificare (cu exceptia cazului in care a procedat deja astfel in etapa de acces in
Namirial Shop) sau, daca nu intentioneaza sa inregistreze un Cont propriu, sa
introduca detaliile de facturare si livrare.
in aceastd sesiune, Clientul care nu este inca inregistrat, poate selecta optiunea de
creare a Contului sdu, pentru generarea Datelor de Autentificare pentru achizitii
urmatoare.
in spatiul de Checkout, Clientul poate:
- Verifica sumarul Comenzii si orice costuri de livrare;
- Introduce orice cod promotional;

Modifica adresa de livrare si/sau facturare.
Pentru finalizarea Comenzii, Clientul trebuie sé continue la plata prin canalul Paypal,
accesand serviciul cu datele sale de autentificare sau selectdnd optiunea plata cu
cardul de credit.
Acceptarea de catre Namirial a Comenzii de achizitie, conduce la debitarea imediata
a sumei datorate conform optiunii de plata aleasa.
Contractul de vanzare este considerat incheiat la emiterea Comenzii de catre Client
si plata simultana a sumelor datorate. Prin urmare, in cazul in care plata este valabila
sau este revocata sau anulata de Client, sau nu este executatd, confirmata sau
creditata catre Namirial, aceasta din urma va avea dreptul de a suspenda cu efect
imediat executarea contractului de vanzare, chiar daca este incheiat, pana la
efectuarea platii de catre Client.
Dupa acceptarea Comentzii, Clientul va primi un e-mail de confirmare a achizitiei, cu
indicarea expresa a sumarului Produselor comandate si preturile aferente acestora.
E-mailul de confirmare a Comenzii poate contine de asemenea alte instructiuni
pentru finalizarea Comenzii, pe care Clientul convine sa le respecte. Livrarea cu
intarziere sau nelivrarea Produselor provocatd de ne-respectarea de catre Client a
instructiunilor incluse in e-mailul de confirmare a Comenzii nu va fi imputabila
Namirial.

Art. 6 Preturi, Plata si Facturare

Preturi

Toate preturile de achizitie ale Produselor sunt prezentate in Namirial Shop.
Preturile vor fi supuse TVA, iar referinta la continutul pretului va fi facuta in Namirial
Shop. Clientul confirmé si accepta faptul ca Namirial poate modifica in orice
moment preturile afisate, totusi Clientul va fi facturat la pretul afisat pe website la
momentul emiterii Comengzii.

Costurile de livrare ale Produselor nu sunt incluse in preturile Produselor, decat daca
este mentionat specific astfel.

Toate celelalte costuri ale Produselor vor fi indicate in mod expres in Namirial Shop.
Plata

Plata Produselor trebuie sa fie simultana cu transmiterea Comenzii, cu exceptia
cazului in care se indica in alt sens.
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Plata va fi procesata prin mijloace sigure de plata on-line (in masura in care acestea
sunt oferite si acceptate de banca Clientului). Clientul recunoaste si accepta ca plata
va fi procesata prin Nuvei Technologies, in calitate de tert procesator de plati.
Namirial nu poate fi in niciun caz reponsabil pentru orice eventuala problema legata
de plata efectuata de catre client prin Nuvei Technologies.

Facturare

Clientul confirma si accepta expres faptul ca factura poate fi emisa si/sau disponibila
pentru Client in format electronic.

Art. 7 Livrarea Produselor

Namirial va organiza imediat ce este posibil livrarea Produselor la adresa de livrare
indicata de Client, dupa primirea platii sumelor datorate si finalizarea activitatilor
care trebuie sa fie efectuate de Client si indicate in e-mailul de confirmare a
Comenzii.

Livrarile catre Clientii Consumatori vor fi realizate in termen de maximum 30
(treizeci) de zile de la data finalizarii activitatilor mentionate la alineatul precedent.
Livrarea va fi notificata Clientului prin e-mail.

Livrarea cu intarziere sau ne-livrarea imputabila Clientului.

Clientul confirma si accepta ca orice livrare lipsa sau intarziata a Produselor datorata
ne-executdrii de catre Client a oricaror activitati care sunt in raspunderea sa, nu va fi
imputabild Namirial.

n acest caz Comanda nu va fi anulatd si sumele nu vor fi rambursare Clientului.
Totusi, Clientul va fi informat privind orice intarziere in livrarea Produselor.
Ne-livrarea imputabila Namirial

in cazul ne-livrarii imputabile direct Namirial, aceasta din urmé garanteaza numai
rambursarea sumei platite de Client, excluzand expres orice dobanda sau alte
costuri. Clientul confirmd si accepta, prin urmare, ca are dreptul numai la
rambursarea pretului platit si cd nu are dreptul de a solicita Namirial orice
compensatii, daune si ca nu are nicio alta pretentie in legatura cu ne-livrarea
Produselor.

Aceasta limitare a raspunderii nu se aplica Clientilor Consumatori.

Ne-livrarea sau livrarea cu intarziere din motive de Forta Majora

Namirial nu va fi réspunzatoare pentru ne-livrarea sau livrarea cu intarziere datorate
cauzelor de Forta Majora (precum, spre exemplu, dar fara a se limita la, cutremure,
uragane, razboaie, revolutii, pandemii etc.) sau in orice caz ce depind de evenimente
care nu sunt in controlul Namirial, precum, cu titlu de exemplu, dar fara a se limita
la, functionarea defectuoasa a retelei de telefonie si/sau internetului.

Réspundere

Namirial se obliga sa execute Comenzile cu buna credinta si sa indeplineasca, sau sa
asigure indeplinirea cu cea mai mare diligentd, a tuturor obligatiilor prevazute prin
prezentul.

in baza acordului intre companii incheiat intre Namirial si Namirial S.p.A, Produsele
achizitionate de catre Client prin intermediul Namirial Shop vor fi livrate de catre
Namirial S.p.A. cu sediul social in Via Caduti sul Lavoro n. 4, 60019, Senigallia (AN),
Italia, P.IVA - C.F. 02046570426, REA N. AN157295, in calitate de prestator de servicii
de certificare in conditiile stabilite de Regulamentul (UE) nr. 910/2014 privind
identificarea electronica si serviciile de incredere pentru tranzactiile electronice pe
piata interna.

Art. 8 Drepturile si Obligatiile Clientului

Utilizatorul se obliga sa nu utilizeze Namirial Shop si/sau Produsele in scopuri ilicite
sau care nu sunt avute in vedere prin Contractul de Vanzare. Utilizatorul/Clientul nu
poate utiliza Namirial Shop si/sau serviciile aferente intr-o modalitate care ar putea
fi ddunatoare sau compromitatoare pentru Namirial Shop sau interfera cu utilizarea
si folosirea, inclusiv a serviciilor aferente, de catre alti Utilizatori/Clienti.
Utilizatorul/Clientul confirma si accepta faptul ca orice operatiune realizata prin
intermediul Datelor de Autentificare alocate Utilizatorului/Clientului este prezumata
a fi efectuata de respectivul Utilizator/Client, si, prin urmare, se obliga sé pastreze in
siguranta Datele de Autentificare pentru Contul sau, avand in vedere ca va fi
raspunzator pentru orice utilizare a Namirial Shop de oricine il acceseaza folosind
Datele sale de Autentificare.

Utilizatorul/Clientul inregistrat se obliga in orice caz (i) sa nu utilizeze masini,
algoritmi, software sau alte functii automate pentru a genera referinta la pagini sau
materiale, (i) sa nu genereze referinta la pagini prin ,mesaje in lant’, e-mail sau alte
mijloace prin care se solicitd unei persoane sau unui grup de persoane sa consulte o
pagina, si (iii) sa notifice imediat Namirial in cazul in care suspecteaza ca securitatea
Contului séu a fost incélcata.

Clientul garanteaza veridicitatea si corectitudinea datelor furnizate catre Namirial,
confirménd ca acesta din urma isi rezerva dreptul de a verifica astfel de date si/sau
informatii, solicitind de asemenea documente suplimentare pe care Clientul se
angajeaza sa le transmitd a priori.

Clientul cunoaste raspunderea penala care decurge din furnizarea de date false sau
date apartinand altei persoane. Acesta va fi responsabil pentru orice daune care ar
putea rezulta din inexactitatea si/sau caracterul fals al datelor furnizate si, prin
urmare, se angajeaza sa despagubeasca Namirial si orice terti pentru orice pretentie,
actiune si/sau cerere de despagubire sau daune care poate fi indreptata impotriva
acesteia de catre orice persoana.

Clientul se obliga, de asemenea, sa despagubeasca si sa protejeze Namirial in
legéturd cu orice si toate cererile sau pretentiile tertilor (inclusiv orice costuri,
despagubiri pentru daune, taxe si taxe legale) pentru daunele cauzate acestora si
care decurg din, sau sunt in orice mod legate de utilizarea Produselor, angajandu-se
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sa informeze prompt Namirial in cazul in care astfel de actiuni sunt initiate impotriva
respectivului Client.

Reclamatii

Orice reclamatii in legatura cu Produsele trebuie sa fie notificate catre Namirial in
termen de 7 (sapte) zile lucratoare de la aparitia faptului care face obiectul
reclamatiei, in modalitatile indicate in Art. 12 de mai jos. Aceasta clauza nu aduce
atingere aplicarii Art. 9 de mai jos cu privire la garantia produselor.

Art.9 Garantii si limitarea raspunderii Namirial

Garantia Produselor

in cazul primirii de Produse defecte sau in orice caz nu sunt conforme Comenzii,
Clientul are dreptul la restabilirea gratuita a conformitatii Produsului, prin repararea
sau inlocuirea Produsului, sau la o reducere adecvata a pretului, sau la incetarea
Contractului. Clientul poate exercita acest drept daca defectul apare in termen de
doi ani de la livrarea bunurilor si raporteaza defectul catre Namirial in termen de
doua luni de la descoperirea acestuia. Se intelege ca garantia nu este aplicabild daca
au fost efectuate interventii neautorizate asupra Produsului, sau dacé s-a intervenit
asupra acestuia, sau a fost modificat, sau utilizat intr-un mod inadecvat sau in orice
caz in alte scopuri decat cele pentru care este destinat.

Clientul confirma ca un defect minor pentru care nu este posibil sau este prea
costisitor sa se ofere o remediere prin reparatie sau inlocuire, nu da dreptul
Clientului la incetarea Contractului.

Raspunderea Namirial

Namirial garanteazé conformitatea Produselor cu specificatiile tehnice mentionate in
documentatia furnizata; Namirial nu garanteaza, totusi, ca aceste specificatii tehnice
raspund nevoilor Clientului sau ca asteptarile Clientului vor fi satisfacute de calitatea
Produselor. Garantia data de Namirial in legatura cu Produsele este conditionata,
dupa caz, de functionarea corecta si caracterul adecvat al sistemelor hardware si
software ale Clientului, precum si de utilizarea corecta a Produselor de catre acesta
din urma.

Produsele sunt proiectate in conformitate cu caracteristicile si specificatiile tehnice,
exclusiv in scopurile indicate in contractul corespunzator. Orice utilizare diferita de
catre Client nu este garantata de Namirial.

Clientul confirma ca alegerea Produselor pentru scopurile dorite ii este atribuita
exclusiv Clientului insusi.

Furnizarea Produselor este efectuata de Namirial in limitele stabilite in Contractul de
Vanzare si prin legile aplicabile. Prin urmare, Namirial nu isi asuma nicio raspundere
care nu este prevazuta in mod expres prin acestea.

Cu exceptia cazurilor de conduita ilicita deliberata sau neglijenta grava, in cazul
incalcarii sau neindeplinirii atribuibile Namirial, raspunderea maxima a acesteia din
urma in legaturd cu orice cereri de despagubire ridicate de Client in legatura cu
Produsele, pentru daune de orice naturd, atat contractuald, cat si delictuald, va fi
limitata la daunele directe si, in orice caz, nu va depasi pretul platit de Client pentru
Produsul specific comandat si afectat de dauna.

Orice alta despagubire sau rambursare catre Client pentru orice daune directe sau
indirecte, de orice natura si fel, este in mod expres exclusa. Aceasta limitare a
raspunderii nu se aplica Clientilor Consumatori.

Namirial nu va fi raspunzatoare pentru niciun fel de daune rezultate din
inaccesibilitatea in Namirial Shop rezultatad din probleme legate de web, furnizori
sau conexiunea telefonica si/sau internet asupra carora Namirial nu detine controlul,
legate de nefunctionarea sau functionarea defectuoasd a echipamentelor
electronice ale Utilizatorului/Clientului sau ale furnizorilor Namirial. De asemenea,
nu poate fi atribuita nicio raspundere catre Namirial pentru transmiterea sau livrarea
de informatii ilegale de orice natura si tip care nu se afla sub controlul Namirial.
Garantiile si limitérile de raspundere aplicabile produselor specifice, astfel cum sunt
specificate in conditiile relevante, ramén aplicabile.

Art. 10  Dreptul la anulare

Clientul Consumator, in conformitate cu Art. 9 din Ordonanta de urgenta nr.
34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu
profesionistii (,OUG 34/2014") are dreptul de a anula prezentul Contract fara
aplicarea de penalitéti si fard motiv specific in termen de 14 (paisprezece) zile de la
data livrarii Produselor. Declaratia privind anularea, care poate fi descércata gratuit
din Namirial Shop la http://namirial.ro/pdf/formular-retragere-namirial.pdf , trebuie
sa fie transmisa catre Namirial in termenul mentionat mai sus, prin scrisoare
recomandata cu confirmare de primire, sau prin posta electronica, la adresa indicata
in Art.12 de mai jos.

Tn cazul exercitarii dreptului de anulare, Namirial va rambursa Clientului Conumator,
fara intarziere nejustificata si in orice caz in termen de 14 (paisprezece) zile de la
data notificarii privind intentia de anulare a Contractului, toate platile primite,
inclusiv orice costuri de livrare (cu exceptia oricaror costuri suplimentare, provenind
din alegerea expresa a Clientului Consumator, legate de un alt tip de livrare oferita
de antreprenor), utilizind aceeasi modalitate de plata ca cea folosita de Clientul
Consumator pentru a efectua plata, sau in alte modalitati asupra carora s-a convenit
cu Clientul Consumator, pentru care acesta din urma nu va suporta nici un cost ca
urmare a rambursarii.

Namirial isi rezerva dreptul de a retine rambursarea pana la momentul in care a
primit Produsele sau pana cand Clientul Consumator a dovedit ca le-a expediat,
evenimentul care intervine primul.

Clientul Consumator va inapoia Produsele féra intarziere nejustificata si in orice caz
in termen de 14 (paisprezece) zile de la data la care a notificat Namirial privind
intentia sa de a anula Contractul in conformitate cu prezentul Articol. Termenul este
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respectat daca Clientul Consumator inapoiazd Produsele inainte de expirarea
perioadei de 14 (paisprezece) zile. Costurile directe legate de inapoiere vor fi
suportate de Clientul Consumator.

Clientul Consumator este responsabil pentru orice depreciere a valorii Produselor
rezultand din folosirea Produselor in mod diferit de cea necesara pentru a stabili
natura, caracteristicile si functionarea acestora. in acest caz costul Produselor
relevante afectate de respectiva depreciere a valorii va fi debitat Clientului
Consumator.

in cazul exercitarii ilegitime a dreptului la anulare de catre Clientul Consumator,
sumele platite de acesta din urma catre Namirial vor fi retinute cu titlul de penalitati,
fara a aduce atingere despagubirilor pentru orice alt prejudiciu suportat.

Exceptie de la dreptul la anulare

in cazul Produselor personalizate si/sau Produselor cu o datd de expirare scurta,
Clientul Consumator, in conformitate cu Art.16 dinOUG 34/2014, confirma si accepta
faptul ca dreptul la anulare prevazut in Art. 9din OUG 34/2014, nu va fi aplicabil.

Art. 11 Modificari ale prezentelor condi si ale

Produselor

Namirial isi rezerva dreptul de a actualiza, completa si modifica, integral sau partial,
termenii prezentelor Conditii Generale de Vanzare si oricare dintre documentele la
care se face referire in prezentul, inclusiv Politica de Confidentialitate, Produsele
disponibile si caracteristicile acestora, precum si, cu titlu de exemplu, dar fara a se
limita la, preturile pentru achizitionarea Produselor publicate in acestea.

Clientul se obliga sa consulte periodic prezentele Conditii Generale de Vanzare, fiind
inteles ca Namirial va lua toate masurile rezonabile si adecvate pentru a notifica
Utilizatorul/Clientul, prin intermediul Namirial Shop, privind orice modificare a
prezentelor Conditii Generale de Vanzare si/sau a Produselor.

Modificarile Conditiilor Generale de Vanzare si/sau ale Produselor vor intra in
vigoare de la publicarea acestora pe Namirial Shop si se vor aplica numai vanzarilor
efectuate ulterior.

Art. 12 Comunicatii

Orice comunicatii dintre parti, in legatura cu Contractul, vor fi valabile dacd sunt
transmise celeilalte parti prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire, sau
prin posta electronica sau prin e-mail, la adresele corespunzatoare indicate in
Contract si/sau indicate de Client in Cont in etapa de checkout. Orice modificare a
adreselor sau detaliilor de contact ale Clientului, inclusiv Adresa de E-Mail care nu a
fost notificata catre Namirial in conformitate cu modalitatile prevazute prin Contract
nu va fi opozabila Namirial.

Toate notificarile, comunicatiile, scrisorile, scrisorile recomandate, si, in general,
toata corespondenta transmisa prin postad de Client catre Namirial, trebuie sa fie
trimise la urmatoarea adresa: NAMIRIAL@ SRL., avand sediul social in Nerva Traian,
No. 3, 8th Floor - 031041 Bucharest, Sector 3, Romania, sau la orice altd adresa
comunicata Clientului cu cel putin 30 (treizeci) de zile in avans..

Toate comunicatiile electronice transmise ce Client catre Namirial trebuie sa fie
transmise la urmatoarea adresa de posta electronica: support.dts@namirial.com, sau
la orice alta adresd de posta electronica comunicata Clientului cu cel putin 30
(treizeci) de zile in avans.

Clientul poate de asemenea sa transmitda comunicatiile la adresele indicate in
conditiile generale si/sau n alt document aplicabil Produsului specific selectat.

Art. 13 Asistenta

Clientul va obtine asistenta imediat ce va fi posibil, prin canalele indicate in
sectiunea ,Suport” din Namirial Shop.

Clientul confirma si accepta faptul ca pe toata perioada de asistenta, atat directa, cat
si de la distantd, reprezentantul Namirial care ofera asistenta poate lua cunostinta
de date cu caracter personal ale Clientului care pot fi vizualizate pe parcursul etapei
de conectare cu hardware-ul Clientului.

Art. 14 Restrictii privind Exportul

Prin Achizitionarea Produselor, Clientul declara si garanteaza ca nu se gaseste intr-o
tara supusa restrictiilor de tip embargo impuse de Uniunea Europeana, si nu se afla
sub controlul unei astfel de tari si nu este cetatean/rezident al unei astfel de tari.
Clientul accepta sa nu exporte, re-exporte, transfere sau puna la dispozitie, direct
sau indirect, orice element sau informatie reglementate legate de utilizarea
Produselor, cétre nicio persoana aflata in afara Uniunii Europene, cu exceptia cazului
n care a respectat toate prevederile legilor si reglementarilor privind aplicabile in
Uniunea Europeana si celelalte state.

Art. 15  Proprietate Intelectuala

Produsele software sunt puse la dispozitie Clientului sub licentad de utilizare, fara
atribuirea vreunui titlu sau drept asupra programelor sursa originale, Produsele
ramanand proprietatea deplind a Namirial si/sau a licentiatorilor sai.

Toate tehnicile, algoritmii si procedurile continute in Produse si documentatia
aferenta sunt informatii confidentiale si sunt proprietatea Namirial si/sau a
licentiatorilor sai. Prin urmare, Clientul nu are dreptul de a revine Produsele, sau sa
le sub-licentieze, sau transfere sau sa le puna in orice mod la dispozitia unor terti, cu
orice titlu si pentru orice motiv.

Prezentul Contract de Vanzare nu atribuie Clientului niciun drept legat de o noua
versiune a Produselor.

Orice componente software apartinand tertilor al caror licentiat este Namirial, sunt
sub-licentiate Clientului in baza prezentului Contract si utilizarea acestora este
permisa numai prin intermediul Produsului.
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Orice si toate drepturile pentru exploatarea si utilizarea comerciala a Produselor
apartin exclusiv Namirial si licentiatorilor sai.

Toate marcile, inregistrate sau nu, precum si orice semne distinctive sau denumiri
amplasate in Namirial Shop si pe Produse si toata documentatia si mediile aferente,
vor ramane proprietatea Namirial si/sau a licentiatorilor sai, iar semnarea prezentului
Contract nu produce nici un drept asupra acestora pentru Client.

Art. 16  Prevederi Generale

Prezentul Contract constituie intreaga intelegere dintre Parti in legatura cu obiectul
acestuia si inlocuieste si anuleaza orice acord sau intelegere anterioare, verbale sau
scrise; orice modificare a acestuia trebuie s fie efectuata in scris si semnata de
reprezentantii legali ai Partilor.

Contractul nu acorda Clientului niciun drept diferit si/sau suplimentar fatd de cele
prevazute expres in prezentul.

in legaturd cu prevederile Art. 1255 din Codul Civil romén, in cazul in care orice
prevedere inclusd in articolele precedente ale prezentului contract nu este aplicabila
Clientului avand in vedere calitatea sa de Client Consumator, restul prevederilor
Contractului vor ramane in vigoare si efect.

Art. 17  Clauza privind Supravietuirea Articolelor

Continutul urmatoarelor clauze va ramane valabil si aplicabil de asemenea dupa
incetarea, din orice motiv, a relatiei dintre parti:

Art. 1 Definitii

Art. 8 Drepturile si Obligatiile Clientului

Art. 9 Garatii si limitarea raspunderii Namirial

Art. 12 Comunicatii

Art. 15 Proprietate Intelectuala

Art. 16 Prevederi Generale

Art. 18 Lega aplicabila si jurisdictia

Art. 19 Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal

Art. 18 Legea aplicabila si jurisdictia

Legea aplicabila

Prezentul contract este guvernat de legea italiana.

Cu toate acestea, in conformitate cu art. 6 alin. (2) din Regulamentul CE nr. 593/2008
— Roma | (,Reg. CE 593/2008") si art. 25 din OUG 34/2014, Clientul Consumator va fi,
de asemenea, protejat de reglementarile locale obligatorii aplicabile. Astfel, in aceste
cazuri, Contractul va fi guvernat de legea italiana, precum si de legea aplicabila
imperativa a tarii unde Clientul Consumator are resedinta obisnuitd (asa cum este
prevazut in Reg. CE 593/2008).

Pentru orice aspect care nu este prevazut in mod expres in prezentul, se face
trimitere la dispozitile Codului Civil roman si la celelalte reglementéri aplicabile,
inclusiv legile privind protectia consumatorilor.

Jurisdictie

Pentru orice disputé care ar putea aparea intre parti cu privire la prezentul Contract
de vanzare si orice modificari si completari ulterioare ale acestuia, instanta din
Ancona va avea competentd unica si exclusiva.

in cazul Clientului Consumator, instanta competenta va fi cea de la locul de
resedinta sau domiciliu a consumatorului.

in orice caz, Clientul Consumator are dreptul de a initia o actiune legala atat in
instanta din Ancona, cat si in instanta de la locul sau de resedinta sau domiciliu.

De asemenea, in conformitate cu Regulamentul (UE) N. 524/2013 al Parlamentului
European si al Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea online a litigiilor in
materie de consum, este posibila utilizarea procedurii pentru solutionarea online a
litigiilor (SOL), stabilita de Comisia Europeana si disponibila la urmatorul link:
ec.europa.eu/consumers/odr.

Art. 19  Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal

Namirial va prelucra datele cu caracter personal ale Clientului in conformitate cu
Reg. EU 2016/679 astfel cum se prevede in Politica de Confidentialitate disponibila
n sectiunea relevanta a Namirial Shop.

SECTIUNEA PRIVIND CLAUZELE NEUZUALE (aplicabile

Clientilor care NU sunt Consumatori)
in conformitate cu art. 1203 din Codul Civil roman, Clientul declara c3 a citit si a
inteles integral Conditiile Generale de Vanzare (Mod.NAM SHOPO1), si cunoaste si
accepta specific si expres continutul clauzelor incluse in urmatoarele articole: Art. 7
Livrarea Produselor; Art. 9 Garantii si limitarea raspunderii Namirial; Art. 14 Restrictii
privind exportul; Art. 18 Legea aplicabila si jurisdictia.

SECTIUNEA PRIVIND CONDITIILE GENERALE APLICABILE
SERVICIILOR SPECIFICE

o Semnatura Digitald/la Distantd si Marca Temporald (Semnatura
electronica calificata):
https://support.namirial.com/download/259/termeni-si-conditii/3587/emiterea-si-
reinnoirea-certificatelor-si-marcilor-temporale-conditii-contractuale-generale.pdf

o Semnaturd electronica de unica folosinta (Semnatura electronica
calificata):
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https://support.namirial.com/download/259/termeni-si-conditii/3594/emiterea-
certificatelor-de-semnatura-disposable.pdf
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